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NOME: ___________________________COGNOME: _______________________________ 

 

PERIODO DI VALUTAZIONE: DAL ______________________AL ______________________ 

 

SCALA DI VALUTAZIONE 
1 = Non raggiunto 
2 = Parzialmente raggiunto 
3 = Adeguato 
4 = Buono 
5 = Eccellente 

 

AREA DELLE ABILITÀ E COMPETENZE PROFESSIONALI 

Fattore di valutazione Indicatori oggettivi e misurabili Punteggio (1-5) Note 

Ottimizzazione ritmi 

di lavoro 

≥90% attività nei tempi previsti; 

rispetto tempi risposta 
  

Apprendimento e 

innovazione 

Partecipazione formazione; ECM 

completati; applicazione nuove 

procedure 

  

Uso sistema 

informativo 

≥95% registrazioni corrette; 

inserimento entro turno; errori 

minimi 

  

Gestione 

documentazione 

Completezza ≥95%; conformità 

standard; aggiornamenti puntuali 
  

Miglioramento 

processi 

Riduzione sprechi; corretta 

gestione scorte; proposte 

migliorative 
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AREA DELLA PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE 

Fattore di valutazione Indicatori oggettivi e misurabili Punteggio (1-5) Note 

Progetti di 

miglioramento 

Partecipazione documentata; 

presenza riunioni; proposte 

operative 

  

Individuazione 

problemi 

Segnalazione criticità; soluzioni 

attuabili; riduzione reiterazioni 

  

Applicazione 

procedure 

Conformità ≥95%; rispetto 

checklist; nessuna non 

conformità grave 

  

Flessibilità 

organizzativa 

Disponibilità variazioni turni; 

adattamento contesti 

  

Gestione imprevisti 
Mantenimento standard 

qualitativi in emergenza 

  

 

AREA DELLE RELAZIONI 

Fattore di valutazione Indicatori oggettivi e misurabili Punteggio (1-5) Note 

Sensibilità verso utenti 
Assenza reclami; feedback 

positivi; comunicazione efficace 

  

Collaborazione 

Partecipazione briefing; 

cooperazione; assenza conflitti 

formali 
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Accoglienza feedback 
Applicazione suggerimenti; 

miglioramenti osservabili 

  

Rispetto norme e 

privacy 

Nessuna violazione; conformità 

normativa 

  

Clima di lavoro Collaborazione; atteggiamento 

positivo; supporto al team 

  

 

AREA DELL'AFFIDABILITÀ 

Fattore di valutazione Indicatori oggettivi e misurabili Punteggio (1-5) Note 

Raggiungimento 

obiettivi 

≥90% obiettivi raggiunti; 

rispetto scadenze 

  

Rispetto direttive 
Applicazione disposizioni; 

conformità verificata 

  

Correzione errori 
Segnalazione tempestiva; azioni 

correttive 

  

Precisione e 

puntualità 

Presenza regolare; puntualità; 

continuità operativa 

  

Diffusione 

informazioni 

Partecipazione riunioni; 

condivisione comunicazioni 
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA 

Punteggio totale: ___________________ 

Giudizio sintetico: ___________________________________________ 

 

OSSERVAZIONI DEL VALUTATORE 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

 

Firma valutato_____________________________ 

Firma valutatore ____________________________ 

Firma coordinatore __________________________ 

 


